
1) Rücksende-Etikett drucken

Nachdem Du die Rücksendung auf https://de.scarpa.com veranlasst 
hast, erhältst Du eine Bestätigungsmail, die Deine Anfrage akzeptiert 
oder ablehnt. Wenn die Rücksendung akzeptiert wird, erhältst du eine 
zweite E-Mail mit weiteren Anweisungen und einem Rücksende-
Etikett zum Ausdrucken. Mit diesem Etikett kannst Du den Versand 
deines Pakets veranlassen.

2) Lege die Ware zurück in den originalen Schuhkarton und diesen in
den Umkarton. Lege den Lieferschein, der bei der Ware dabei war,
zur Ware und verschließe den Umkarton mit so wenig Klebeband wie 
nötig.

3) Schneide das Rücksende-Etikett aus und klebe es auf den
Umkarton. Die Quittung kannst Du bei der Abgabe von DPD 
stempeln lassen.

ACHTUNG! 
Die Ware darf keine Gebrauchsspuren aufweisen. Verpacke die Ware 
im intakten original Schuhkarton. Die Schilder müssen noch an den 
Schuhen befestigt sein. Rücksendungen müssen sicher und im origi-
nal Umkarton verpackt werden, um Schäden zu vermeiden. 
Bitte probiere die Schuhe nur im Haus an, um Verschmutzungen 
zu vermeiden. Wenn wir eine Retoure erhalten, die sich nicht in 
einem wieder verkaufsfähigen Zustand befindet, werden wir die 
Retoure ablehnen und die Artikel an Sie zurückschicken.

DE.SCARPA.COM

Liebe Kundin, lieber Kunde

wo drückt der Schuh? 

Sollten Dir die bestellten Schuhe nicht passen, kannst Du diese selbstverständlich kostenlos zu 
uns zurücksenden. Bitte beachte jedoch, dass wir nur saubere, unbeschädigte Ware im Original-
karton zurücknehmen können.
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Rücksendungen richtig verpacken

Du hast die Möglichkeit, die über den Onlineshop gekaufte Ware, innerhalb von 14 Tagen nach 
Erhalt, durch das Versandunternehmen DPD zurück zu schicken. Führe folgende Schritte durch, 
um die Ware ordnungsgemäß zu retournieren:

https://de.scarpa.com



