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Unser Ansatz
für ethisches Marketing
 
Dieses Dokument enthält 
unseren D Ethikkodex und das 
D Green Manifesto, womit wir 
Standards festlegen, welche wir 
bei all unseren Marketinginitiativen 
berücksichtigen.

Wir sind uns unserer Rolle als 
Kommunikator und der damit 
verbundenen Verantwortung 
bewusst, weswegen wir uns genau 
an folgende Grundsätze halten.

Einleitung
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Transparenz
Im Hinblick auf die 
Unternehmenskommunikation, 
sprechen wir uns für maximale 
Transparenz aus. 
Wir vermitteln unserem Publikum  
die Auswirkungen des  
Unternehmens und unserer  
Produkte auf die Nachhaltigkeit  
und die Umwelt.
 

Integrität
Integrität stellt die Grundlage der  
Ethik im Marketing dar. 
Wir verpflichten uns zu einer 
Kommunikation, die auf genauen 
und realistischen Informationen 
über die Leistung und Wirkung 
unserer Produkte beruht. 
Wir stellen die Auswirkungen 
unserer Produkte lar heraus, ohne 
auf trügerische oder irreführende 
Taktiken zurückzugreifen. 

 

Soziales und 
ökologisches 
Engagement
Wir bemühen uns nach Kräften, 
Initiativen zu unterstützen und 
Marketingmaßnahmen für uns selbst 
und unsere Kunden zu entwickeln. 
Mit dem Ziel, unsere Kunden zu 
ermutigen, nachhaltige Praktiken 
zum Schutz der Umwelt anzuwenden.

Unser Unternehmen stellt das 
Wohlergehen der Gesellschaft und 
des Ökosystems in den Mittelpunkt.

Loyalität
Im Marketing gibt es bestimmte 
Methoden, die eine starke 
Überzeugungswirkung  
haben können.

Wir haben uns der Ehrlichkeit 
verschrieben.
 
Unsere Prinzipien beinhalten: 

- Die kategorische Vermeidung von 
irreführenden Marketingstrategien.

- Verzicht auf jegliche Übertreibung 
der Werte und Vorteile unserer 
Produkte.

- Kein Anführen von falschen 
oder übertriebenen Bewertungen 
und kein Verschweigen negativer 
Meinungen.

- Wahrung der Genauigkeit von 
Daten und Ergebnissen, ohne 
diese bei der Kommunikation 
mit Partnern oder bei 
Werbemaßnahmen zu verzerren.

- Verwendung von Begriffen, die 
ausschließlich unsere Produkte  
und deren Eigenschaften 
realistisch darstellen.

Ethik
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Inklusion der
sprachlichen Vielfalt
Einer der Grundpfeiler unserer 
Philosophie ist die Einbeziehung 
der Vielfalt.

Wir sind der Meinung, dass 
ethisches Marketing die Vielfalt 
in unserer Gesellschaft 
widerspiegeln und
vielen Perspektiven eine Stimme 
geben soll. Aus diesem Grund 
arbeiten wir aktiv daran um 
sicherzustellen, dass unsere 
Kampagnen, Fotoshootings, 

Wir sind uns dessen bewusst, 
dass gewisse Bilder und 
Testimonials emotionale 
Reaktionen und Interaktionen mit 
Marketingaktivitäten hervorrufen 
können. 

Folglich ergreifen wir Maßnahmen, 
um sicherzustellen, dass 
Marketinginhalte keine Form der 
Ausbeutung, Aneignung oder 
Stereotypisierung von Personen 
oder Gruppen, die historisch oder 
gesellschaftlich ausgegrenzt 
werden, beinhalten.

Respekt im 
multikulturellen Miteinander 

Botschaften und Initiativen 
die verschiedenen Kulturen, 
Erfahrungen und Ansichten 
unserer Kunden und Mitarbeiter 
widerspiegeln.

Wir bemühen uns um eine  
vielfältige und integrative 
Repräsentanz von Herkunft,  
Alter, Geschlechtsidentität 
/-ausdruck, oder Behinderung.

Zudem holen wir immer wieder 
Feedback über die Relevanz 
unserer Marketinginhalte ein und 
führen interne Schulungen durch, 
um das Bewusstsein für kulturelle 
Sensibilität und Integration 
zu fördern.

Inklusion
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Ethisches 
und zeitgemäßes  
Digitales Marketing

Wir verpflichten uns dazu, digitales 
Marketing (Newsletter, Posts, Blogs, 
Werbung) so personalisiert und 
relevant wie möglich zu gestalten; 
Basierend auf der ausdrücklichen 
Erlaubnis des Kunden. 
Selbst bei Marketingmaßnahmen, 
die auf "Conversion" ausgerichtet 
sind, bemühen wir uns, durch 
kostenlose Inhalte wie Videos, Blogs 
und Beiträge in sozialen Medien 
einen Mehrwert zu schaffen.

Unsere Newsletter betreffend, 
halten wir uns strikt an GDPR-
Vorschriften, erleichtern die 
Abmeldung und beschränken 
unsere Nachrichten auf den 
spezifischen Inhalt, welcher vom 
Abonnenten zum Zeitpunkt der 
Anmeldung präferiert wurde. 
Wir unterscheiden klar zwischen 
Werbeinhalten und redaktionellen 
Beiträgen.

Der verantwortungsvolle Einsatz 
von Pop-ups unterstreicht 
unsere Bemühungen, unsere 
geschäftlichen Ziele mit dem vollen 
Respekt für unsere Verbraucher in 
Einklang zu bringen.

Inklusion  
von Diversität
in unserem
Athleten Team

Wir glauben, dass unsere Athleten 
nicht nur Botschafter für die 
Qualität unserer Produkte, sondern 
auch authentische Meinungsführer 
sind. Dies hat uns veranlasst, die 
Bemühungen um einen zweigleisigen 
Kommunikationsansatz  
zu intensivieren.

Wir wollen, dass unsere Athleten 
nicht nur außergewöhnliche 
sportliche Leistungen erzielen, 
sondern auch maßgebliche  
Stimmen bei der Vermittlung 
unserer Nachhaltigkeits- und  
JEDI-(Justice, Equity, Diversity and 
Inclusion) Botschaften sind.

Wir glauben, dass Vielfalt nicht 
nur ethisch vertretbar ist, sondern 
auch eine Möglichkeit darstellt, 
um sicherzustellen, dass unser Team 
die globale Gesellschaft 
repräsentiert und in der Lage 
ist, ein breites Spektrum an 
Perspektiven zu bieten für alle, die 
ihnen folgen.

Daher bemühen wir uns bei der 
Auswahl der Athleten weiterhin 
um Sportler, die uns Gedanken- 
und Meinungsvielfalt bringen, 
während wir gleichzeitig das 
Talentniveau unseres Teams 
professionell halten.

Wir sind bestrebt, talentierte 
Athleten mit Potenzial in 
verschiedenen Bereichen zu finden 
und zu fördern.

Wir verpflichten uns, der Vielfalt  
in Bezug auf ethische Zugehörigkeit, 
Geschlecht, sexuelle Orientierung, 
geografische Herkunft oder 
soziokulturellem Hintergrund. 
Darüber hinaus fördern wir ein 
integratives Umfeld, in dem sich 
jedes Teammitglied wertgeschätzt 
und respektiert fühlt und die 
Möglichkeit hat, sich bestmöglich  
zu entwickeln.

Wir sind uns bewusst, wie schnell 
sich der Bereich des digitalen 
Marketings weiterentwickelt. 
Daher verpflichten wir uns, die 
Aus- und Weiterbildungen unserer 
Mitarbeiter zu fördern, damit die 
Verwendung immer effektiverer 
und relevanterer Praktiken zur 
Einbindung des Publikums mit 
der Entwicklung des ethischen 
Marketings einhergeht.
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Athleten  
und 
Community

Menschen
zuhören
 
 
 
 

Wir erleichtern die Sichtbarkeit über 
alle möglichen Kontaktpunkte mit 
unserem Unternehmen (Telefon, 
E-Mail, Kontaktformulare auf der 
Website, Soziale Medien).
Wir sind uns bewusst, dass 
das Feedback unserer Kunden 
unerlässlich ist, um sicherzustellen, 
dass wir sowohl bei den Produkten 
als auch bei den Marketingpraktiken 
die höchsten Standards einhalten.

Aus diesem Grund setzen wir 
fortschrittliche Systeme ein, um 
die Zufriedenheit unserer Kunden 
zu erfassen und zu überwachen. 
Wir sammeln nicht nur 
Rückmeldungen über die Qualität 
unserer Produkte, sondern sind auch 
daran interessiert, 
zu verstehen, wie unser Marketing 
in Bezug auf Ethik wahrgenommen 
wird. Wir wollen sicherstellen, 
dass unsere Kampagnen den 
von uns geförderten Werten der 
Transparenz, des Respekts und der 
Verantwortung entsprechen.
Wir verwenden modernste 
Instrumente, um Meinungen 
sowie Kommentare unserer 
Kunden zu sammeln, sowohl zu 
Produkterfahrungen als auch zu 
den ethischen Aspekten. Dies 
hilft uns sicherzustellen, dass wir 
die Erwartungen unserer Kunden 
erfüllen, sowohl in Bezug auf das 
Produkt als auch auf das ethische 
Verhalten. Die Stimme unserer 
Kunden ist maẞgebend für unsere 
Entscheidungen und hilft uns, ein 
kollaboratives Umfeld zu schaffen, 
in dem ihre Werte und Anliegen 
im Mittelpunkt unseres Handelns 
stehen.

Wir konzentrieren uns nicht nur 
auf sportliche Höchstleistungen, 
sondern auch auf die Förderung 
eines gesunden Lebensstils 
durch sportliche Betätigung.

Unser Angebot geht über die reine 
sportliche Leistung hinaus; Unser 
Ziel ist es, Menschen zu inspirieren, 
Sport zu treiben, wodurch sich das 
persönliche Wohlbefinden und 
die Gesundheit positiv beeinflussen 
lassen.

Wir sind davon überzeugt, 
dass Sport ein wirkungsvolles 
Instrument zur Verbesserung der 
Lebensqualität, zur Förderung der 
Vitalität und des Glücks sein kann.

Unsere Marketingaktivitäten 
konzentrieren sich nicht nur auf 
Produkte, sondern umfassen
das gesamte Spektrum der Vorteile, 
die Sport bieten kann. Unser Ziel 
ist es, die Menschen zu einem 
aktiven Lebensstil zu bewegen. 
Wir möchten die Menschen dazu 
anspornen, die Natur zu genießen 
und die Vorteile eines gesunden 
Lebens durch körperliche Aktivität 
zu entdecken. Dabei zelebrieren 
wir nicht nur die Leistung, sondern 
auch das Wohlbefinden und die 
Ausgeglichenheit, die Sport in das 
Leben eines jeden bringen kann.

Förderung
gesunder
Lebensstile
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Wir ermutigen die Athleten in 
unserem Team, sich die Werte der 
Nachhaltigkeit zu eigen zu machen, 
um authentische Fürsprecher für 
die Umwelt zu werden.

Unsere Athleten sind mehr als 
bloße Markenvertreter; Sie sind 
Botschafter eines nachhaltigen 
Lebensstils. Wir unterstützen sie 
in dem Bestreben, in ihrem Training, 
ihren Wettkämpfen und ihrem 
täglichen Leben stets mit gutem 
Beispiel voranzugehen. 
Dazu gehören bewusste 
Entscheidungen zur Reduzierung 
der Umweltbelastung, die 
Förderung des Naturschutzes
und die Einführung 
umweltfreundlicher Praktiken.

Darüber hinaus ermutigen wir 
unsere Athleten, ihre Stimme 
und Online-Präsenz zu nutzen, 
um die Werte der Nachhaltigkeit 
zu verbreiten und ihre Follower 
zu inspirieren, dasselbe zu tun. 
Wir glauben, dass wir durch 
ihr Engagement eine positive 
Botschaft vermitteln und mehr 
Menschen für die Sache der 
ökologischen Nachhaltigkeit 
begeistern können.

Auf diese Weise würdigen wir 
nicht nur sportliche Leistungen, 
sondern auch das Potenzial der 
Sportwelt, Veränderungen und 
den Erhalt unserer Umwelt positiv 
zu beeinflussen.

In die Verträge unserer Athleten 
werden wir Bestimmungen und 
Anreize aufnehmen, die darauf 
abzielen, tugendhaftes Verhalten 
im Bereich der Nachhaltigkeit zu 
fördern.

Diese Vertragselemente werden 
nicht nur die Bedeutung der 
Nachhaltigkeit hervorheben, 
sondern auch unsere Athleten dazu 
ermutigen, Initiativen zu ergreifen, 
die sich auf die Verringerung der 
Umweltbelastung auswirken. Wir 
begünstigen die aktive Teilnahme 
an Umweltschutzinitiativen, 
sowie die Sensibilisierung für 
Nachhaltigkeitsthemen.

Auf diese Weise würdigen wir nicht 
nur sportliche Leistungen, sondern 
erkennen auch die wichtige Rolle an, 
die unsere Athleten als Botschafter 
der Nachhaltigkeit in der Outdoor-
Welt spielen. 
Wir glauben, dass die Belohnung 
vorbildlicher Verhaltensweisen dazu 
beiträgt, eine positive Botschaft 
zu verbreiten und ein größeres 
Engagement für ökologische 
Nachhaltigkeit innerhalb unserer 
Gemeinschaft von Athleten  
und darüber hinaus fördert.

Förderung einer 
verantwortungsbewussten 
Lebensweise durch 
unsere Athleten

Vielschichtige 
Verträge
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SCARPA ist ein Unternehmen,  
das sich auf die Herstellung von 
Outdoor-Schuhen für Bergsteigen, 
Klettern, Trail Running, Trekking, 
Wandern, Urban Outdoor, 
Skibergsteigen und Telemarken 
spezialisiert hat. Gegründet 1938  
in Asolo als Società Calzaturieri 
Asolani Riuniti Pedemontana Anonima 
(daher das Akronym S.C.A.R.P.A.).

Heute hat SCARPA seinen Sitz 
im Herzen des venezianischen 
Schuhviertels mit Betriebstätten in 
Deutschland, den USA, China, 
Rumänien und Serbien.
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