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Einleitung

Unser Ansatz
far ethisches Marketing

Dieses Dokument enthalt

unseren > Ethikkodex und das

- Green Manifesto, womit wir
Standards festlegen, welche wir
bei all unseren Marketinginitiativen
berucksichtigen.

Wir sind uns unserer Rolle als
Kommunikator und der damit
verbundenen VVerantwortung
bewusst, weswegen wir uns genau
an folgende Grundsatze halten.




Ethik

Transparenz

Im Hinblick auf die
Unternehmenskommunikation,
sprechen wir uns fur maximale
Transparenz aus.

\Wir vermitteln unserem Publikum
die Auswirkungen des
Unternehmens und unserer
Produkte auf die Nachhaltigkeit
und die Umwvelt.

Integritat

Integritat stellt die Grundlage der
Ethik im Marketing dar.

Wir verpflichten uns zu einer
Kommunikation, die auf genauen
und realistischen Informationen
Uber die Leistung und Wirkung
unserer Produkte beruht.

Wir stellen die Auswirkungen
unserer Produkte lar heraus, ohne
auf tragerische oder irrefuhrende
Taktiken zurickzugreifen.

Soziales und
okologisches
Engagement

Wir bemuhen uns nach Kraften,
Initiativen zu unterstltzen und
MarketingmaBnahmen fur uns selbst
und unsere Kunden zu entwickeln.
Mlit dem Ziel, unsere Kunden zu
ermutigen, nachhaltige Praktiken

zum Schutz der Umwelt anzuwenden.

Unser Unternehmen stellt das
Wohlergehen der Gesellschaft und
des Okosystems in den Mittelpunkt.

Lovalitat

Im Marketing gibt es bestimmte
NMethoden, die eine starke
Uberzeugungswirkung

haben kénnen.

Wir haben uns der Ehrlichkeit
verschrieben.

Unsere Prinzipien beinhalten:

- Die kategorische VVermeidung von
irrefUhrenden Marketingstrategien.

- Verzicht auf jegliche Ubertreibung
der Werte und VVorteile unserer
Produkte.

- Kein Anfuhren von falschen
oder Ubertriebenen Bewertungen
und kein VVerschweigen negativer
Meinungen.

- Wahrung der Genauigkeit von
Daten und Ergebnissen, ohne
diese bei der Kommunikation
mit Partnern oder bei
VWerbemaBnahmen zu verzerren.

- VVerwendung von Begriffen, die
ausschlieBlich unsere Produkte
und deren Eigenschaften
realistisch darstellen.



Inklusion

Inklusion der

sprachlichen Vielfalt

Einer der Grundpfeiler unserer
Philosophie ist die Einbeziehung
der Vielfalt.

Wir sind der Meinung, dass
ethisches Marketing die Vielfalt
in unserer Gesellschaft
widerspiegeln und

vielen Perspektiven eine Stimme
geben soll. Aus diesem Grund
arbeiten wir aktiv daran um
sicherzustellen, dass unsere
Kampagnen, Fotoshootings,

Respekt im

Botschaften und Initiativen

die verschiedenen Kulturen,
Erfahrungen und Ansichten
unserer Kunden und Mlitarbeiter
widerspiegeln.

Wir bemuhen uns um eine
vielfaltige und integrative
Reprasentanz von Herkunft,
Alter, Geschlechtsidentitat
/—ausdruck, oder Behinderung.

multikulturellen Miteinander

Wir sind uns dessen bewusst,
dass gewisse Bilder und
Testimonials emotionale
Reaktionen und Interaktionen mit
Marketingaktivitaten hervorrufen
kébnnen.

Folglich ergreifen wir MaBnahmen,
um sicherzustellen, dass
Marketinginhalte keine Form der
Ausbeutung, Aneignung oder
Stereotypisierung von Personen
oder Gruppen, die historisch oder
gesellschaftlich ausgegrenzt
werden, beinhalten.

Zudem holen wir immer wieder
Feedback Uber die Relevanz
unserer Marketinginhalte ein und
fUhren interne Schulungen durch,
um das Bewusstsein fur kulturelle
Sensibilitdt und Integration

zu férdern.



Inklusion

von Diversitat

iNn unserem

Athleten Team

Wir glauben, dass unsere Athleten
nicht nur Botschafter fur die
Qualitat unserer Produkte, sondern
auch authentische Meinungsfuhrer
sind. Dies hat uns veranlasst, die
BemUhungen um einen zweigleisigen
Kommunikationsansatz

zu intensivieren.

Wir wollen, dass unsere Athleten
nicht nur auBergewodhnliche

sportliche Leistungen erzielen,
sondern auch maBgebliche
Stimmen bei der VVermittlung
unserer Nachhaltigkeits—- und
JEDI-(Justice, Equity, Diversity and
Inclusion) Botschaften sind.

Wir glauben, dass Vielfalt nicht

nur ethisch vertretbar ist, sondern
auch eine Modglichkeit darstellt,

um sicherzustellen, dass unser Team
die globale Gesellschaft
reprasentiert und in der Lage

ist, ein breites Spektrum an
Perspektiven zu bieten fur alle, die
ihnen folgen.

Daher bemuhen wir uns bei der
Auswahl der Athleten weiterhin
um Sportler, die uns Gedanken-
und Mleinungsvielfalt bringen,
wahrend wir gleichzeitig das
Talentniveau unseres Teams
professionell halten.

\Wir sind bestrebt, talentierte
Athleten mit Potenzial in
verschiedenen Bereichen zu finden
und zu férdern.

Wir verpflichten uns, der Vielfalt

in Bezug auf ethische Zugehorigkeit,
Geschlecht, sexuelle Orientierung,
geografische Herkunft oder
soziokulturellem Hintergrund.
Daruber hinaus férdern wir ein
integratives Umfeld, in dem sich
jedes Teammitglied wertgeschatzt
und respektiert fuhlt und die
Moglichkeit hat, sich bestmoglich
zu entwickeln.

Ethisches

und zeitgemafles
Digitales Marketing

Wir verpflichten uns dazu, digitales
Marketing (Newsletter, Posts, Blogs,
Werbung) so personalisiert und
relevant wie madglich zu gestalten;
Basierend auf der ausdrucklichen
Erlaubnis des Kunden.

Selbst bei MarketingmalBnahmen,
die auf "Conversion" ausgerichtet
sind, bemUhen wir uns, durch
kostenlose Inhalte wie Videos, Blogs
und Beitrage in sozialen Medien
einen Mehrwert zu schaffen.

Unsere Newsletter betreffend,
halten wir uns strikt an GDPR-
\/orschriften, erleichtern die
Abmeldung und beschranken
unsere Nlachrichten auf den
spezifischen Inhalt, welcher vom
Abonnenten zum Zeitpunkt der
Anmeldung praferiert wurde.
Wir unterscheiden klar zwischen
Werbeinhalten und redaktionellen
Beitragen.

Der verantwortungsvolle Einsatz
von Pop-ups unterstreicht

unsere Bemuhungen, unsere
geschaftlichen Ziele mit dem vollen
Respekt fur unsere VVerbraucher in
Einklang zu bringen.

\Wir sind uns bewusst, wie schnell
sich der Bereich des digitalen
Marketings weiterentwickelt.
Daher verpflichten wir uns, die
Aus- und Weiterbildungen unserer
Mlitarbeiter zu férdern, damit die
Verwendung immer effektiverer
und relevanterer Praktiken zur
Einbindung des Publikums mit
der Entwicklung des ethischen
Marketings einhergeht.



NMenschen
zuhoren

Wir erleichtern die Sichtbarkeit GUber
alle mdglichen Kontaktpunkte mit
unserem Unternehmen (Telefon,
E-Mlail, Kontaktformulare auf der
\WWebsite, Soziale Medien).

Wir sind uns bewusst, dass

das Feedback unserer Kunden
unerlasslich ist, um sicherzustellen,
dass wir sowohl bei den Produkten
als auch bei den Marketingpraktiken
die héchsten Standards einhalten.

Aus diesem Grund setzen wir
fortschrittliche Systeme ein, um
die Zufriedenheit unserer Kunden
zu erfassen und zu Uberwachen.
Wir sammeln nicht nur
RuUckmeldungen Uber die Qualitat
unserer Produkte, sondern sind auch
daran interessiert,

zu verstehen, wie unser Marketing
in Bezug auf Ethik wahrgenommen
wird. Wir wollen sicherstellen,

dass unsere Kampagnen den

von uns gefdrderten \Werten der
Transparenz, des Respekts und der
\Verantwortung entsprechen.

Wir verwenden modernste
Instrumente, um Meinungen

sowie Kommentare unserer
Kunden zu sammeln, sowohl zu
Produkterfahrungen als auch zu
den ethischen Aspekten. Dies

hilft uns sicherzustellen, dass wir
die Erwartungen unserer Kunden
erfullen, sowohl in Bezug auf das
Produkt als auch auf das ethische
Verhalten. Die Stimme unserer
Kunden ist mafgebend fur unsere
Entscheidungen und hilft uns, ein
kollaboratives Umfeld zu schaffen,
in dem ihre Werte und Anliegen
im Mittelpunkt unseres Handelns
stehen.
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Forderung
gesunder
Lebensstile

Wir konzentrieren uns nicht nur
auf sportliche Hbéchstleistungen,
sondern auch auf die Férderung
eines gesunden Lebensstils
durch sportliche Betatigung.

Unser Angebot geht Uber die reine
sportliche Leistung hinaus; Unser
Ziel ist es, Menschen zu inspirieren,
Sport zu treiben, wodurch sich das
personliche Wohlbefinden und

die Gesundheit positiv beeinflussen
lassen.

Wir sind davon Uberzeugt,

dass Sport ein wirkungsvolles
Instrument zur VVerbesserung der
Lebensqualitat, zur Forderung der
Vitalitdt und des Gllcks sein kann.

Unsere Marketingaktivitaten
konzentrieren sich nicht nur auf
Produkte, sondern umfassen

das gesamte Spektrum der VVorteile,
die Sport bieten kann. Unser Ziel
ist es, die Menschen zu einem
aktiven Lebensstil zu bewegen.
Wir moéchten die Menschen dazu
anspornen, die Nlatur zu geniel3en
und die VVorteile eines gesunden
Lebens durch kérperliche Aktivitat
zu entdecken. Dabei zelebrieren
wir nicht nur die Leistung, sondern
auch das VWohlbefinden und die
Ausgeglichenheit, die Sport in das
Leben eines jeden bringen kann.




Forderung einer
verantwortungsbewussten
Lebensweise durch

unsere Athleten
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Wir ermutigen die Athleten in
unserem Team, sich die \\Werte der
Nachhaltigkeit zu eigen zu machen,
um authentische Fursprecher fur
die Umwelt zu werden.

Unsere Athleten sind mehr als
bloBe Markenvertreter; Sie sind
Botschafter eines nachhaltigen
Lebensstils. Wir unterstitzen sie
in dem Bestreben, in ihrem Training,
ihren Wettkédmpfen und ihrem
taglichen Leben stets mit gutem
Beispiel voranzugehen.

Dazu gehdren bewusste
Entscheidungen zur Reduzierung
der Umweltbelastung, die
Fo&rderung des Naturschutzes
und die EinfUhrung
umweltfreundlicher Praktiken.

Dardber hinaus ermutigen wir
unsere Athleten, ihre Stimme
und Online-Prasenz zu nutzen,
um die Werte der Nlachhaltigkeit
zu verbreiten und ihre Follower
zu inspirieren, dasselbe zu tun.
Wir glauben, dass wir durch

ihr Engagement eine positive
Botschaft vermitteln und mehr
NMenschen fur die Sache der
6kologischen Nlachhaltigkeit
begeistern kénnen.

Auf diese Weise wurdigen wir
nicht nur sportliche Leistungen,
sondern auch das Potenzial der
Sportwelt, Veranderungen und
den Erhalt unserer Umwelt positiv
zu beeinflussen.

Vielschichtige
\/ertrage
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In die VVertrage unserer Athleten
werden wir Bestimmungen und
Anreize aufnehmen, die darauf
abzielen, tugendhaftes VVerhalten
im Bereich der Nlachhaltigkeit zu
férdern.

Diese VVertragselemente werden
nicht nur die Bedeutung der
Nachhaltigkeit hervorheben,
sondern auch unsere Athleten dazu
ermutigen, Initiativen zu ergreifen,
die sich auf die VVerringerung der
Umweltbelastung auswirken. Wir
beglinstigen die aktive Teilnahme
an Umweltschutzinitiativen,
sowie die Sensibilisierung far
Nachhaltigkeitsthemen.

Auf diese Weise wirdigen wir nicht
nur sportliche Leistungen, sondern
erkennen auch die wichtige Rolle an,
die unsere Athleten als Botschafter
der Nachhaltigkeit in der Outdoor-
\Welt spielen.

Wir glauben, dass die Belohnung
vorbildlicher VVerhaltensweisen dazu
beitragt, eine positive Botschaft

zu verbreiten und ein gréBeres
Engagement fur édkologische
Nachhaltigkeit innerhalb unserer
Gemeinschaft von Athleten

und daruber hinaus férdert.



SCARPA ist ein Unternehmen,

das sich auf die Herstellung von
Outdoor-Schuhen fur Bergsteigen,
Klettern, Trail Running, Trekking,
\WWandern, Urban Outdoor,
Skibergsteigen und Telemarken
spezialisiert hat. Gegrundet 1938

in Asolo als Societa Calzaturieri
Asolani Riuniti Pedemontana Anonima
(daher das Akronym S.C.A.R.P.A.).

Heute hat SCARPA seinen Sitz
im Herzen des venezianischen
Schuhviertels mit Betriebstatten in
Deutschland, den USA, China,
Rumanien und Serbien.
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